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Zatacznik nr1
do Zapytania Ofertowego

Opis przedmiotu zamdéwienia (OPZ)

Modyfikacja z dn. 03.09.2025 r.

Zaméwienie realizowane w ramach projektu ,Transformacja firmy SANTOS Joanna Bargiet
w kierunku Przemystu 4.0 dzieki automatyzacji/robotyzacji proceséw” nr FEPW.01.02-IP.01-0217/23
dofinansowanego z programu Fundusze Europejskie dla Polski Wschodniej 2021-2027 priorytetu
Przedsiebiorczo$é i Innowacje, dziatania Automatyzacja i robotyzacjia w MSP, numer naboru
FEPW.01.02-IP.01-001/23
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1 Opis zamoOwienia

Przedmiotem zamowienia jest wykonanie ustug doradczych oraz wdrozeniowych majacych na celu
zaprojektowanie (analiza przedwdrozeniowa), instalacje i konfiguracje zintegrowanego systemu ERP oraz
dostosowanie go do specyfiki dziatalnosci produkcyjno-handlowej Zamawiajgcego, a takze dostawa
licencji oprogramowania ERP, urzadzen wspoétpracujacych i przeprowadzenie szkolen dla pracownikow
z zakresu wdrozonego sytemu ERP.

Planowany system ERP nie bedzie wdrazany jako standardowe rozwigzanie gotowe do uzycia, lecz jako
elastyczne rozwigzanie informatyczne, ktdére zostanie skonfigurowane i rozbudowane poprzez
specjalistyczne ustugi analityczne, konfiguracyjne, integracyjne oraz programistyczne, tak, aby
odpowiadat specyfice procesow operacyjnych Zamawiajgcego.

Zakres funkcjonalny systemu ERP:
1. W obszarze produkcijii sprzedazy detalicznej (system kasowy POS):

1.1 Zarzadzanie réznymi typami zamowien i produktow:

e produkty z wariantami smakow, gdzie wyboér sktadnikéw nastepuje podczas sprzedazy (np.
deser, kawy przygotowywane na miejscu w punkcie handlowym),

e zestawy i komplety (np. zestaw: kawa + ciastko) - system rozdziela sktadniki i rozlicza rabaty,

e produkty personalizowane, konfigurowane indywidualnie (z mozliwoscia wyboru przez
klienta daty, godziny, miejsca odbioru, smaku, rozmiaru, dekoracji, napisu itp. oraz
rejestracja zaliczki i rozliczeniem catosci przy odbiorze) - zamdwienia kierowane do centrali,

e zamowienia dzienne z placowek handlowych ( w tym mozliwos¢ sktadania zamowienia na
podstawie prognozy w oparciu o rézne czynniki, np. ilosci optymalne przypisane do danej
placoéwki, na dany dzien, historia sprzedazy),

e automatyczne przypisanie wybranych zamdéwien do planu produkcyjnego.,

e mozliwos¢ edycji zamowien z poziomu osoby posiadajgcej w systemie uprawnienia to
takiego dziatania.

1.2 Zarzadzanie sprzedazg, jej realizacja i rejestrowanie:

o mozliwosc¢ obstugi kolejek réwnolegtych i tworzenia wielu rachunkéw jednoczesnie,

e obstuga promocyjna (w tym promocje czasowe, happy hours, warunkowe (np. jesli kupisz
produkt x, to y otrzymasz taniej; rabaty kwotowe/procentowe, zestawy promocyjne, kupony
papierowe i elektroniczne, ograniczenia sprzedazy - limity dzienne/sztukowe),

e mozliwos¢ definiowania promocji z poziomu centrali i ich automatyczna synchronizacja z
POS;

e funkcjonalnosci wspierajagce sprzedaz w punktach handlowych poprzez wyswietlanie na
ekranach klienckich sugestii produktowych i aktywnych promocji,

e mechanizm podpowiedzi sprzedazowych (cross-selling) wspierajgcy kasjera podczas
sprzedazy poprzez wskazowki o mozliwych zestawach, rabatach lub uzupetnieniu
zamowienia,

e rejestracja klientow i prowadzenie programu lojalnosciowego (punktowego lub
pieczatkowego), automatyczne przypisane rabatéw na podstawie historii zakupow,

e realizacja kampanii SMS/email (np. przypomnienia o urodzinach, imieninach, promocje
swigteczne),

e obstuga wielu form ptatnosci (gotéwka, karta, BLIK, vouchery, ptatnosci odroczone oraz
sprzedazy "na konto" dla klientow statych, z przypisaniem naleznosci do indywidualnego
konta rozrachunkowego),

e integracja z terminalami ptatniczymi i drukarkami fiskalnymi, ekranami dotykowymi,
stanowiskami POS,

e drukowanie paragonow fiskalnych, faktur, potwierdzen ztozenia zamodwienia dla klienta.
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1.3 Zarzadzanie recepturami

tworzenie i edycja receptur na produkty koncowe i pétprodukty,
mozliwos¢ przeliczania jednostek mas i objetosci,
mozliwos$é wersjonowania receptur oraz tworzenia receptur wielopoziomowych.

1.4 Planowanie produkgciji

mozliwosé tworzenia planu produkcji w oparciu o rézne parametry (tworzenie reczne, na
podstawie prognozy popytu - historii sprzedazy, kalendarza swiat; na podstawie zamdwien ze
wszystkich lub wybranych firmowych kanatéw sprzedazy),

mozliwos¢ edycji planu produkcji przez osobe decyzyjna,

tworzenie harmonogramoéw produkcji: dziennych/ nocnych / tygodniowych,

mozliwos$¢ drukowania kart produkcyjnych z etykietami,

wsparcie dla technologii procesdw wytwarzania, wszystkich grup asortymentowych;
wsparcie dla procesu planowania produkcji; generowania zapotrzebowania materiatowego
BOM (Bill of Materials);

wsparcie operatoréow maszyn produkcyjnych - wzgledem nastaw maszyn i urzadzen
produkcyjnych, a takze dozowania surowca;

harmonogram obecnosci/absencji pracownikéw, rozktad zmian;

zarzadzanie kompetencjami pracownikéw produkcyjnych i okotoprodukcyjnych;

1.5 Rozliczanie produkcji i sprzedazy

kontrola zuzycia surowcéw, raportowanie strat surowcowych,

ewidencja produkcji niepetnej, czyli bez wyrobu gotowego (np. probki, straty),

rejestrowanie zwrotéw dziennych,

raportowanie, co z planu produkcyjnego nie zostato wytworzone, co z zaméwien dziennych z
punktéw handlowych nie zostato dostarczone;

zarzadzanie realizacjg zamowien: statusy realizacji produkcji w toku, wglad w stan realizacji
zamowien.

2. W obszarze magazynowania i gospodarki surowcowej:

2.1 Zarzadzanie magazynami:

mozliwos¢ tworzenia i obstugi wielu magazynéw (centralny magazyn surowcowy, centralny
magazyn potproduktéw, magazyny do biezacej produkcji, magazyny wyrobdéw gotowych -
centralny i przy punktach sprzedazy, magazyny pomocnicze (np. opakowan, materiatow
biurowych, srodkéw czystosci),

obstuga dokumentéw magazynowych, w tym: PZ (przyjecie z zewnatrz), WZ (wydanie na
zewnatrz), RW (rozchéd wewnetrzny), PW (przyjecie z produkcji), MM (przesuniecia
miedzymagazynowe),

automatyczne drukowanie etykiet surowcéw i produktéw,

stany magazynowe aktualizowane w czasie rzeczywistym.

2.2 Inwentaryzacja:

wsparcie inwentaryzacji czesciowej i petnej, w tym na terminalach mobilnych oraz
raportowanie ré6znic magazynowych,
automatyczne korekty stanéw po inwentaryzacji.

3. W obszarze analiz i raportéw:

obieg dokumentacji elektronicznej wymaganej do rozliczen ksiegowych;
zastosowanie narzedzi analitycznych opartych o kostke OLAP (Business Intelligence)
umozliwiajgcych wielowymiarowa analize danych (np. rentownos$é, straty, marzowos¢, Food
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Cost, rotacja, produkcja: w podziale na zmiany, dziaty, grupy produktowe i poszczegdlne
produkty,

e raportowanie sprzedazy: wg produktéw, grup, kasjerow, lokalizacji, godzin oraz analiza
produktéw rotujagcych i nierotujacych,

e raporty magazynowe: przyjecia, rozchody, zwroty, inwentaryzacje.

4. W obszarze wymagan dla catego systemu:
e wsparcie logistyki wewnetrznej (dostawy do punktéw handlowych),
o mozliwosé eksportu danych do plikéw Excel i PDF,
e centralne zarzadzanie (np. cenami, recepturami, promocjami, programami lojalnosciowymi,
uzytkownikami i uprawnieniami),
e system uprawnien - przypisywanie réli pozioméw dostepu,
e logi operacji - historia czynnosci uzytkownikoéw,
e mozliwosé pracy zdalnej przez wersje chmurowa,
e interfejs przejrzysty, umozliwiajgcy szybka, intuicyjnag obstuge, z ikonami produktéw i grup,
e mozliwosé¢ personalizacji interfejsu.

W ramach zadania Wnioskodawca wymaga wdrozenia zintegrowanego systemu informatycznego klasy
ERP taczacego gtéwng siedzibe Zamawiajacego z jego punktami handlowymi w ponizszych lokalizacjach,
co umozliwi petne odwzorowanie proceséw operacyjnych w $rodowisku cyfrowymi zapewni jednolite
zrédto danych do rozliczen i analiz zarzadczych.

Siedziba Zamawiajacego: ul. Potudniowa 51, 38-422 Kro$cienko Wyzne

Punkt nr 1: ul. ks. Stanistawa Staszica 16, 38-400 Krosno

Punkt nr 2: ul. Rynek 1, 38-200 Jasto

Punkt nr 3: ul. Bieszczadzka 29, 38-400 Krosno

Punkt nr 4: ul. Krakowska 20, 35-213 Rzeszow

Punkt nr 5: al. Tadeusza Rejtana 33, 35-310 Rzeszéw

TmMoow»

System ERP powinien sktadaé¢ sie z modutéw opisanych w kolejnych punktach. Wraz z systemem ERP
Whioskodawca winien réwniez dostarczyé niezbedne urzadzenia oraz przeszkoli¢ pracownikéw
Zamawiajgcego.

System musi umozliwia¢ integracje i automatyczng wymiane danych z systemem kadrowo-ptacowym
oraz systemem do obstugi rozliczen z ZUS, wykorzystywanymi przez zewnetrzne biuro rachunkowe
obstugujace Zamawiajacego. Wykonawca na etapie analizy przedwdrozeniowej zidentyfikuje niezbedne
interfejsy i zapewni ich wykonanie. Zamawiajgcy informuje, ze biuro rachunkowe obstugujace
Zamawiajgcego korzysta z rozwigzan Comarch Optima i ptatnik.

2 Wymagania ogdlne i gwarancyjne

— catos$é oprogramowania musi pochodzi¢ z autoryzowanego kanatu sprzedazy producentéw;

— oprogramowanie powinno posiadaé¢ gwarancje obejmujgacg swoim zakresem poprawnosé
dziatania w zakresie wdrozonych funkcjonalnosci wg stanu na dzien podpisania stosownego
protokotu odbioru (chyba ze zapisy szczegdtowe stanowia inaczej);

— Oprogramowanie musi by¢ zarejestrowane na Zamawiajgcego. Dostawca oprogramowania
przekaze odpowiedni certyfikat licencyjny lub inny dokument, ktéry jednoznacznie potwierdzi
taka rejestracje, ilos¢ pozyskanych licencji oraz okres obowigzywania gwarancji.

— W ramach dostarczonych licencji przez Wykonawce Zamawiajgcy musi mie¢ mozliwosé
korzystania ze wsparcia technicznego producenta oprogramowania na okres 12 miesiecy od
daty dostawy/instalacji do Zamawiajacego,

— Wszystkie dostarczane licencje musza pochodzi¢ z legalnego kanatu dystrybucyjnego oraz
muszg by¢ objete gwarancjg i serwisem producenta na terenie Rzeczpospolitej Polskiej.
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Wykonawca, ktéry powotuje sie na rozwigzania réwnowazne z opisywanym przez
Zamawiajgcego, ma obowigzek udowodni¢ w ofercie, ze proponowane oprogramowanie spetnia
kryteria réwnowaznosci. W tym celu nalezy dotaczy¢ do oferty oddzielny dokument, w ktorym
Wykonawca udowodni na swoj koszt i swoja odpowiedzialnos¢, ze oprogramowanie spetnia
kryteria rownowaznosci,

Réwnowaznosé¢ oznacza, ze:

oprogramowanie réwnowazne musi by¢é kompatybilne i w sposéb niezaktécony
wspotdziataé z oprogramowaniem posiadanym przez Zamawiajgcego i sprzetem
funkcjonujacym u Zamawiajgcego;

oprogramowanie rownowazne musi zapewnia¢ co najmniej petng funkcjonalnosc¢
oprogramowania w stosunku do ktdérego jest wskazywane przez Wykonawce jako
rownowazne i posiadaé co najmniej takie same parametry techniczne i funkcjonalne;

warunki i zakres licencji oprogramowania roéwnowaznego w kazdym aspekcie
licencjonowania muszg by¢ nie gorsze niz licencje oprogramowania wskazanego przez
Zamawiajgcego w stosunku do ktérego sg rownowazne;

Dostarczone oprogramowanie powinny zostaé¢ zainstalowane i skonfigurowane zgodnie
zwymaganiami opisanymi w dalszej cze$ci dokumentu na serwerze Zamawiajgcego.

UWAGA: Powyzsze zapisy gwarancyjne znajdujg zastosowanie w kazdym przypadku i podlegaja
modyfikacji o uregulowania szczegdlne znajdujgce w dalszej czesci OPZ.

3 Zestawienie zakresu dostaw i ustug

Wymagana
Lp. Nazwa srodka trwatego lub wartosci minimalna Typ/Rodzaj llosé Jednostka
niematerialnych i prawnych itp. dtugosé gwarancji miary
gwarancji (m-ce)
1. | Zakup licencji ERP Modut Kasa 12 Producenta 9 szt.
2. | Zakup licencji ERP Modut ksigga handlowa 12 Producenta 2 szt.
3. | Zakup licencji ERP Modut Srodki Trwate 12 Producenta 1 szt.
4. | Zakup licencji ERP Modut Kadry i Ptace 12 Producenta 1 szt.
5. | Zakup licencji ERP Modut Handel 12 Producenta 5 szt.
6. | Zakup licencji ERP Modut PPK 12 Producenta 1 szt.
7. | Zakup licencji ERP Modut e-sprawozdania 12 Producenta 1 szt.
8. |Zakup licencji ERP Modut Business Intelligence 12 Producenta 2 szt.
Zakup licencji ERP Modut Produkcja 12 Producenta
9. . 4 szt.
Technologie
10. | Zakup licencji ERP Modut Rozliczanie kosztow 12 Producenta| 3 szt.
11. | Zakup licencji ERP Modut Planowanie 12 Producenta| 3 szt.
12, Zakup licencji ERP Modut Produkcja Rejestracja 12 Producenta 1 _—
(licencja serwerowa)
13. | Zakup licencji ERP Modut Produkcja Analizy 12 Producenta 1 szt.
14. | Zakup drukarek etykiet kodéw kreskowych 12 Producenta 2 szt.
Zakup kolektoréow danych ze skanerami kodéw 12 Producenta
15. | kreskowych / stanowisk komputerowych typu 15 szt.
POS
16. | Wdrozenie oprogramowania 12 Wykonawcy | 1 ustuga
17. | Integracja z platformami internetowymi 12 Wykonawcy | 1 ustuga
18. | Szkolenia kadry — Ksiegowos$é nd nd 40 godz.
19. | Szkolenia kadry — Kadry i ptace nd nd 25 godz.
20. | Szkolenia kadry — Magazyn i handel nd nd 30 godz.
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1. Szkoler.l.la kadry — Rejestracja produkcyjnych nd nd 30 godz.
operacji gospodarczych
29, Szkolenl.a kadry—Zarﬂzqdzanle produkcjg i nd nd 60 godz.
tworzenie technologii
3. Ustuga dorac'lztwa w zakresie zarzagdzania nd nd 80 godz.
transformacja cyfrowa

4 Szczegotowy opis pozycji —Wdrozenie oprogramowania ERP

4.1

Zakup licencji ERP Modut Kasa

Modut powinien umozliwiaé:
e tworzenie i prowadzenie dowolnej liczby kas i rachunkéw,
e rozliczanie dokumentéw w dowolnej walucie,
e automatyzacje rozliczen,
e mozliwosé tworzenia operacji seryjnych,
e tworzenie kompensat i not odsetkowych,
e elektroniczne zaczytywanie i wysytke przelewéw bankowych,
e generowanie zestawien dotyczacych wydatkow oraz wptywow.
e tworzenie listy uprawnien i blokad dla uzytkownikéw

Integralny modut systemu ERP umozliwiajacy kontrolowanie $rodkéw finansowych, dostarczajacy
informacji w zakresie kosztéw oraz naleznosci i zobowigzan wynikajacych z realizowanych proceséw
biznesowych, w tym produkcyjnych.

4.2  Zakup licencji ERP Modut ksiega handlowa

Integralny modut systemu ERP umozliwiajacy:

e budowanie planu kont i funkcji zwigzanych z grupami kont,

e wprowadzanie okreséw obrachunkowych,

e ewidencje operacji ksiegowych,

e tworzenie sald i obrotéw za wybrany okres,

e tworzenie schematow ksiegowych,

e predekretowanie dokumentoéw,
petng ewidencje VAT, PIT, CIT oraz wysytke elektronicznag deklaraciji,
ksiegowanie dokumentéw z innych modutéw w tym Ptace i Kadry, Srodki Trwate, Magazyn,
tworzenie wtasnych zestawien ksieggowych w tym bilanséw, rachunku zyskéw i strat, rachunku

przeptywow pienieznych,

e mozliwosé prowadzenia zapiséw w walutach obcych.
e mozliwos$¢ prowadzenia magazynu walut,

e OCRdokumentow

Integracje z systemem KSeF umozliwiajacg pobieranie dokumentéw z systemu i przesytanie

wystawionych dokumentéw do systemu KSeF

e wysytanie pliku JPK bezposrednio z systemu ERP

4.3  Zakup licencji ERP Modut Srodki Trwate

| Integralny modut systemu ERP umozliwiajgcy automatyczne:




* X

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez X
dla Polski Wschodniej - Polska Unie Europejska E

* o

naliczanie odpiséw amortyzacyjnych dla s$rodkéw trwatych i wartosci niematerialnych i
prawnych,

generowanie planu amortyzacji dla wskazanego okresu obrachunkowego,

zastosowanie réoznych metod amortyzacji (liniowa, degresywna, jednorazowa, naturalna),
prowadzenie ewidencji wyposazenia,

ksiegowanie miesiecznych odpiséw amortyzacyjnych,

ujecie amortyzacji w aspekcie bilansowym i podatkowym,

ewidencje srodkéw trwatych bedacych w budowie,

przypisanie osoby odpowiedzialnej za dany $srodek trwaty oraz miejsca jego uzytkowania.

4.4  Zakup licencji ERP Modut Kady i Ptace

Integralny modut systemu ERP umozliwiajacy kompleksowa obstuge kadrowo-ptacowa (HR) w
firmie, zintegrowany z programem Ptatnik, umozliwiajacy:

przesytanie deklaracji podatkowych do US dzieki integracji z systemem e-Deklaracje,
naliczanie wyptat uwzgledniajac wszelkie dodatki czy nieobecnosci zaréwno dla pracownikéw
etatowych jak i uméw cywilno-prawnych,

ustalanie planéw pracy oraz rejestrowanie czasu pracy dla danego pracownika,

importowanie czasu pracy rejestrowanego za pomoca czytnikéw,

ewidencje akt pracowniczych oraz prowadzenie elektronicznej teczki pracownika,

weryfikacje w zakresie limitu urlopdw,

eksportowanie i importowanie do arkusza kalkulacyjnego danych kadrowych, informacji o
nieobecnosciach,

rozliczanie pracy zdalnej

dodawanie i rozliczanie delegacji pracowniczych.

4.5 Zakup licencji ERP Modut Handel

Integralny modut systemu ERP do zarzadzania procesami sprzedazy i magazynu umozliwiajacy

m.in.:

generowanie dokumentéw magazynowych (wydan, przyjeé¢, rozchodow itp.),
generowanie faktur sprzedazy, paragonoéw, faktur zakupu,

rezerwacje zamoéwien od Klientéw i do dostawcow,

kontrole stanéw magazynowych,

rezerwacje towaréw,

rejestracje brakdw,

mozliwos¢ wskazania dostawy w zakresie danej partii towaru z okreslona datg waznosci,
prowadzenie inwentaryzaciji,

dostep do petnej historii towaru,

rozliczanie produkcji (tworzenie receptur, ewidencjonowanie wyrobow gotowych oraz
automatyczny rozchéd surowcoéw),

integracja z ustugami logistycznymi (dostawcy, kurierzy),

obstuga urzadzen peryferyjnych (drukarki i kasy fiskalne, stanowiska POS, terminale ptatnicze
oraz drukarki etykiet),

modut musi by¢ zgodny z systemem KSeF.
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4.6 Zakup licencji ERP Modut PPK

Integralny modut systemu ERP do obstugi Pracowniczych Planéw Kapitatowych w firmie,
powiazany z modutem kadrowo-ptacowym, dajacy mozliwosé:

wspotpracy w tym zakresie z systemami kadrowo ptacowymi innych producentéw,

dziatania modutu samodzielnie,

ewidencjonowania danych uczestnikéw PPK,

comiesiecznego naliczania i ewidencjonowania sktadek oraz przesytania ich do wybranej
instytucji finansowej,

wymiany danych z wszystkimi instytucjami finansowymi (TFI) poprzez plik XML poprzez API.

4.7 Zakup licencji ERP Modut e-sprawozdania

Integralny modut systemu ERP do tworzenia i edycji sprawozdan finansowych firmy:

zawierajgcy wszystkie wymagane elementy,

z wbudowanym walidatorem poprawnosci,

z mozliwos$ciag zarzadzania wieloma podpisami elektronicznymi,

z mozliwoscig dodawania zatgcznikéw,

z mozliwoscig podpisu dokumentéw w aplikacji,

z mozliwoscig zapisania/przesytania catego sprawozdania pomiedzy aplikacjami w nowym
formacie pliku .cesf,

zwbudowanag aplikacjg do czytania e-sprawozdan finansowych w formacie xml.

modut musi by¢ zgodny z aktualnymi wymogami prawnymi dotyczacymi sporzadzenia
sprawozdan finansowych.

4.8 Zakup licencji ERP Modut Business Intelligence

Integralny modut systemu ERP umozliwiajgcy biezacy wglad do danych firmy na podstawie
informacji wprowadzonych do systemu. Modut powinien:

posiadaé¢ narzedzie do budowania i zarzadzania hurtownig danych, ktéra stanowié¢ bedzie
zrédto dla tworzonych raportéw,

umozliwia¢ tworzenie raportéw i dashbordéw dla uzytkownikéw w zakresie m.in sprzedazy (z
podziatem na oddziaty/filie), zakupdw, ptatnosci, rejestréw VAT, kadr i ptac (w tym czasu pracy
na zdefiniowane procesy, w tym produkcyjne), magazynu, srodkéw trwatych, handlu,
rozrachunkoéw,

mie¢ mozliwos$¢ tworzenia listy uprawnien i blokad dla uzytkownikéw.

4.9 Zakup licencji ERP Modut Produkcja Technologie

Integralny modut systemu ERP:

odpowiedzialny za przygotowanie receptury produktu gotowego lub poétfabrykatu do dalszej
produkcji ktéry moze zawiera¢ takie kategorie elementéw jak: surowiec, koszt, pracownik,
maszyna itp.,

umozliwiajgcy przechodzenie w strukturze drzewa od produktu koicowego poprzez sktadniki
do pierwszej operacji oraz elementéw w kazdym etapie produkciji,

umozliwiajgcy wykorzystanie technologii w réznych procesach produkcyjnych (dzieki
multiwigzaniom),dzieki czemu klient tworzy tylko raz technologie i wykorzystuje ja w wielu
wyrobach.




* X

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez X
dla Polski Wschodniej - Polska Unie Europejska E

* o

4.10 Zakup licencji ERP Modut Rozliczanie kosztéw

Integralny modut systemu ERP umozliwiajgcy kontrole na biezaco kosztéw wytworzenia wyrobodw.
Opiera sie na cenie ewidencyjnej ktérg zaktada klient w kalkulacji, nastepnie po zebraniu kosztéw
rzeczywistych (zakupy, podatki, energia, ptace) wartosci rozdzielane sg na wyroby. Dzieki temu
pozyskiwane sg dwie bardzo wazne informacje, czy tok produkcji (zuzycie surowcéw, czasu
pracownikéw) nie przekracza skalkulowanej oferty oraz wtasciwg korncowag wartos¢ kosztow
wytworzenia produktu.

4.11 Zakup licencji ERP Modut Planowanie

Integralny modut systemu ERP umozliwiajgcy grupowanie podzespotéw i produktow w jeden tok
produkcyjny.
Modut:
e posiada funkcjonalnos¢ zbierajaca te same elementy i pozwalajaca na taczenie ich w catosc -
jeden proces.
e umozliwia prowadzenie kazdego produktu odrebnie,
e zbiera informacje, jaka ilos¢ wyrobu juz zostata przygotowana oraz co doktadnie jest w fazie
produkciji, a co jest zakonczone,
e dostarcza informacji o BOM (bill of materials) - czyli jakie zapotrzebowanie na surowce jest
konieczne do zaspokojenia produkciji,
e posiada mozliwos$¢é automatycznego planowanie zlecen na poétfabrykaty dla wyrobu gotowego
z mozliwosciag ustawienia: stop - jesli zasoby sg na magazynie i brak - zawsze planuje do spodu
e mozliwosé generowania zamoéwien bezposrednio z systemu

4.12 Zakup licencji ERP Modut Produkcja Rejestracja (licencja serwerowa)

Integralny modut systemu ERP, umozliwiajacy za pomoca urzadzen przenosnych typu kolektor
danych lub smartfon, ale takze na komputerze:
e zaraportowanie ilosci pobranych surowcéw do wytworzenia dobra,
e zapisanie ilosci wyprodukowanych gotowych produktéw oraz czasu, ktéry poswiecony zostat
na produkcje.
e w petni wspodtpracujacy z kodami kreskowymi, poprzez skanery oraz drukarki kodow, aby
sprawnie nadawac i odczytywac dane z etykiet.

4.13 Zakup licencji ERP Modut Produkcja Analizy

Integralny modut systemu ERP:

e zawierajgcy zestawy gotowych raportow ktore odpowiadajg za produkcje, w tym co najmniej
analize uruchomionych zlecen oraz zapotrzebowanie na surowce i podzespoty, a takze koszt
produkcji z prezentacja przekroczen (mniej/wiecej niz zaktada technologia),

e ma zapewnia¢ obrazowanie zgromadzonych w systemie danych za pomoca wykresow
interaktywnych i prezentacji w sposob graficzny.

4.14 Zakup drukarek etykiet kodéw kreskowych

Minimalne parametry:
e drukarkitermiczne,
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o predkos$¢ druku 152mm/s,
e maks. szer. druk. 5,6 cm,
e sposoébtacznosci: przewodowy i bezprzewodowy.

4.15 Zakup kolektoréw danych ze skanerami kodéw kreskowych / stanowisk komputerowych
typu POS

Minimalne parametry kolektoréw danych ze skanerami kodéw kreskowych:

e przekatna ekranu 5”,

e ekran dotykowy multi-touch,

e typ ekranu pojemnosciowy,

e pamie¢ RAM min. 3GB
Stanowiska komputerowe typu POS powinny posiadaé zakres funkcjonalnosci nie mniejszy niz zakres
funkcjonalnos$ci wskazanych powyzej kolektoréow danych ze skanerami kodéw kreskowych.

4.16 Wdrozenie oprogramowania

Zamawiajgcy w ramach wdrozenia oprogramowania wymaga:

1. Przeprowadzenia analizy przedwdrozeniowej tj. zmapowanie proceséw firmy na
funkcjonalnosci oprogramowania z uwzglednieniem obszaréw: produkcji, sprzedazy,
magazynowania, obstugi klienta, planowania i analiz, a takze przypisanie proceséw do
funkcjonalnosci systemu ERP oraz identyfikacja obszarow wymagajacych rozszerzen.

2. Instalacji wszystkich dostarczonych licencji nha serwerze Zamawiajgcego oraz we wskazanych
lokalizacjach tak, by mozliwe byto dziatanie w modelu wielooddziatowym.

3. Instalacji dostarczonych urzadzen w lokalizacjach Zamawiajgacego zgodnie z opracowana
analizg przedwdrozeniowa

4. Aktualizacji dostarczonego oprogramowania do najnowszych wersji udostepnionych przez

producenta.

5. Konfiguracji oprogramowania obejmujgca instalacje i zamodelowanie w programie
komputerowym procesow sprzedazowych, produkcyjnych, logistycznych, ksiegowych
i kadrowych.

6. Integracji rozwigzan informatycznych umozliwiajgca przeptyw danych miedzy poszczegdélnymi
modutami systemu oraz synchronizacje standw magazynowych, zamoéwien, dokumentow
handlowych i rejestrow. Wdrozenie mechanizméw synchronizacji danych.

7. Przeprowadzenia rozszerzen funkcjonalnych (prace programistyczne), w tym dostosowanie
systemu do specyfiki branzowej Zamawiajgcego oraz implementacji rozszerzen systemowych
w ERP zgodnie z wymaganiami opisanymi w OPZ. Konfiguracji narzedzi analitycznych
i sprawozdawczych umozliwiajgcych analize danych w czasie rzeczywistym (modut Business
Intelligence).

8. Przeprowadzenia uruchomienia catosci oprogramowania i wprowadzenie danych zwigzanych
z zamknigciem/otwarciem roku obrachunkowego.

Catos¢ wdrozenia musi zakonczy¢ sie przygotowaniem kompletnej dokumentacji wdrozeniowej,
odbiorem funkcjonalnym oraz uruchomieniem rozwigzania w trybie produkcyjnym (czyli w petnej
gotowosci do codziennego, operacyjnego wykorzystania przez uzytkownikdéw na rzeczywistych danych
biznesowych).

4.17 Integracja z platformami internetowymi

Zamawiajgcy wymaga dokonania integracji dostarczonego rozwigzania z platformami handlowymi
Zamawiajgcego:
o Allegro,
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e system zamowien elektronicznych Zamawiajacego .

Integracja musi umozliwiaé na kazdej platformie przeptyw informacji miedzy procesami sprzedazy
i obstugi klienta, a procesami logistyki i produkciji, tj.:
e automatyczng aktualizacje cen sprzedazy w publikowanych ofertach na platformach
internetowych,
e automatyczng aktualizacje stanéw magazynowych w ofertach (powiadomienia o dostepnosci
lub braku produktu w magazynie),
e import zamoéwien od klientéw z Platform internetowych do systemu ERP;
e automatyczng generacje dokumentéw handlowych (faktur, paragonéw) na podstawie
zamowien,
e automatyczne dotgczanie generowanych dokumentéw PDF do korespondencji z klientem
e informowanie klienta o zmianach w statusie zamdwienia,
e automatyczng informacje o dokonaniu zaptaty za zamodwienia,
e mozliwosé dokonania automatycznej ptatnosci za zamowienie (tylko system zamowien).

4.18 Szkolenia wymogi ogolne

Wymogi ogélne dotyczace szkolen. Wytyczne dotycza punktéw 5.19 - 5.23 OPZ

1. Rodzaj szkolen: online

2. Liczba oséb wramach poszczegélnych modutéw: max. 5 oséb — dla kazdego rodzaju szkolenia

3. Dtugosc¢ szkolen: podana w pkt. 3. Zamawiajacy uznaje, ze 1 godz. szkolenia =45 min.

4. Zamawiajgcy wymaga prowadzenia szkolen w godzinach pracy, w dni robocze od 8:00 do
15:00

5. Zamawiajgcy wymaga, aby wykonawca w ramach kazdego szkolenia przekazat dokumentacje
w postaci:

a. Listy obecnosci uczestnikéw za kazdy dzien szkoleniowy. Dopuszcza sie jako
dokument réwnowazny do listy zrzut z systemu szkoleniowego zawierajacy liste
uczestnikow.

b. Kopii certyfikatéw wystawionych dla uczestnikdw.

c. Kopii materiatow szkoleniowych.

4.19 Szkolenia kadry — Ksiegowos¢

Szkolenie ma na celu zapoznanie Uczestnika z mozliwosciami systemu ERP w zakresie modutu Ksiega
handlowa, aby rozpoczaé¢ sprawnie przy jego wykorzystaniu prace. Materiat zapozna Uczestnika
z podstawowymi operacjami w programie umozliwiajacymi ewidencje dokumentéw w Rejestrze VAT
i Ksiedze Podatkowej. Pokazane zostana: rézne metody rozliczania dokumentow z kontrahentami,
urzedami; wyliczanie deklaracji podatkowych; ewidencja srodkow trwatych i WNiP; generowanie planu
amortyzacji oraz odpiséw amortyzacyjnych.
Ramowy program szkolenia:

e Konfiguracja programu

e  Stowniki

e Ksiega podatkowa - zapisy

e Ksiega podatkowa —rejestry VAT

e Deklaracja JPK_V7, deklaracja VAT-UE

e Ewidencja wynagrodzen

e Ewidencja $rodkéw trwatych
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e Ewidencjawyposazenia
e Ewidencja samochoddw irozliczenie pojazddéw
e  Spisznatury
e Zaliczki na PIT-36, PIT-36L i rozliczenie roczne PIT
e Ksiega handlowa

o Konfiguracja
Plan kont
Bilans otwarcia
Bezposrednie zapisy ksiegowe
Obroty i salda
Rozrachunki na kontach
Rejestry VAT
Plik JPK_V7
Ewidencja dodatkowa
e-Deklaracje
Predekretacja
Schematy ksiegowe
Ksiegowania okresowe
Ewidencja wynagrodzen
Ewidencja srodkéw trwatych
Zestawienia ksiegowe
Przygotowanie zestawien pod aplikacje e-Sprawozdania
Zaliczka na PIT-36/PIT-36L
Ulga na zte dtugi w podatku dochodowym
Zaliczka na CIT-8
Formularz UPL-1

o Deklaracja CIT-8E
e Schematy ksiegowe —informacje ogélne
e Schematy do rejestrow VAT
e Schematy do Kasy i Banku
e Schematy dokumentéw amortyzaciji
e Schematy do Listy ptac
e Ksiegowania okresowe
e Zestawienia ksiegowan

O 0 o0 O 0O O O OO OO O0OOoOOoOOoOOoOOoOOoO OoOOo

4.20 Szkolenia kadry —Kadry i ptace

Szkolenie manacelu zapoznanie Uczestnika zmozliwosciami ioperacjami w systemie ERP.
Zagadnienia szkolenia dotyczg:
e ewidencjiirozliczanie pracownikéw
e wspoOtpracy zinstytucjami ZUS iUS, np. generowania deklaracji zgtoszeniowych
i rozliczeniowych ZUS oraz podatkowych PIT.

Ramowy program szkolenia:
e Kadry
Wprowadzenie i zwolnienie pracownika
Aktualizacja danych kadrowych
Dodanie schematu ptatnosci
Dodanie elementu wyptaty
Plan pracy pracownika
Czas pracy pracownika

O O O O O O
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Limity nieobecnosci

Odnotowanie nieobecnosci

Zawarcie umowy cywilnoprawnej z pracownikiem
Deklaracje PIT i ZUS dla pracownika

Definiowanie list ptac
Wyptata na liscie ,,Etat”
Wyptata z rozliczeniem nieobecnosci
Seryjna wyptata dodatku na liscie ,,Inne”
Udzielanie zaliczek na poczet wynagrodzen
Udzielanie pozyczek dla pracownikéw
Wyptata umowy cywilnoprawnej
Podsumowania i zestawienia list ptac
Sporzadzanie deklaracji do ZUS i US
o Ksiegowanie list ptac
e Kasa/Bank
o Formy ptatnosci
Rejestry kasowe/bankowe
Preliminarz ptatnosci
Funkcje realizowane w preliminarzu ptatnosci
Elektroniczna wymiana danych z bankiem
Eksport przelewow systemu bankowego
o  Wydruki przelewéw
e Deklaracje ZUS i PIT dla pracownikéw i zleceniobiorcow
o Tworzenie deklaracji ZUS dla pracownikow i zleceniobiorcow
Deklaracja ZUA
Deklaracja ZZA
Deklaracja ZCNA
Deklaracja ZIUA
Deklaracja ZSWA
Deklaracja RUD
Deklaracja ZWUA
Deklaracja RIA
Deklaracje ZUS seryjne
Tworzenie deklaracji PIT dla pracownikéw i zleceniobiorcow
Deklaracja PIT-11
Deklaracja IFT-1/IFT-1R
Deklaracje podatkowe seryjne
Wydruk deklaracji podatkowych PIT
o  Wydruk listy naliczonych deklaracji PIT
e Miesieczne deklaracje ZUS i PIT
o Miesieczne deklaracje ZUS i PIT
o Tworzenie deklaracji rozliczeniowej DRA
o Tworzenie deklaracji PFRON
o Tworzenie zaliczki na podatek PIT-4R
o Tworzenie podatku na PIT-8AR
e Roczne deklaracje ZUSi PIT
o Deklaracja IWA
Deklaracja ZSWA
Deklaracja PIT-4R
Deklaracja PIT-8AR
Wysytka deklaracji do systemu e-Deklaracje

O O O O O O O O O
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4.21 Szkolenia kadry —Magazyn i handel

Zatozeniem szkolenia jest przekazanie wiedzy Uczestnikdéw w zakresie zagadnien magazynowo-
handlowych w Systemie ERP. Przedstawienie podstawowych zasad obowigzujgcych w programie oraz
nabycie przez Uczestnikdw umiejetnosci wprowadzania, przeksztatcania, rozliczania dokumentéw.
Ponadto przekazanie informacji natemat podstawowych zagadnien walutowosci oraz obstugi
opakowan kaucjonowanych.

Ramowy program szkolenia:

Handel
e Konfiguracja modutu
e Karta ewidencyjna towaru
o Wprowadzenie Bilansu Otwarcia
e Ustalenie warunkéw sprzedazy dla kontrahenta
e Faktura dla podmiotu gospodarczego ptatna przelewem
e Kontrahent o statusie osoba fizyczna
e Faktura dla osoby fizycznej ptatna gotowka
e  Faktura ptatna w ratach
e Rozliczenie zaliczki
e  Faktury zaliczkowe
e Faktury zaliczkowe zakupu
e Wspotpraca z ksiegowoscia — ksiegowanie do rejestrow VAT
e Faktura Zakupu - edytowalna tabela VAT
e Handel - od rezerwacji do wydania towaru
e Magazyn - konwersja kilku dokumentéw WZ do Faktury Sprzedazy
e Magazyn - od zaméwienia do Faktury Zakupu
e Magazyn - najpierw Faktura Zakupu, potem przyjecie towaru do magazynu
e Magazyn - konwersja kilku dokumentéw PZ do Faktury Zakupu
e Wigzanie zatwierdzonych dokumentéw PZ z zapisanymi do bufora dokumentami FZ
e Nieokreslona wartos¢ dostawy
e Anulowanie dokumentu
e Dokumenty korygujace

e Konfiguracja KSeF
e Eksport faktur do KSeF
e Import Faktur z KSeF
e Urzadzenia zewnetrzne
e Rozpoczecie pracy na programie
o Importdanych zinnejbazy
Przygotowanie akcji promocyjnych
Przygotowanie faktury zakupu (FZ) i przyjecie towaru (PZ)
Zamoéwienie towaru (ZD)
Rezerwacja towaru (RO)
Przygotowanie faktury pro forma (FPF)
Przygotowanie faktury zaliczkowej i pierwszej faktury rozliczeniowe;j
Faktura zakupu (FZ), przyjecie zewnetrzne (PZ)
Dokoriczenie rozliczenia zaliczki
Przygotowanie faktury sprzedazy (FS) ptatnej ratami
Aktualizacja danych kontrahenta
Rozliczenie dokumentéw z poziomu preliminarza ptatnosci
Rozliczanie dokumentéw z poziomu listy

O 0O 0O O 0O 0 0 0 0O 0 0 o
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Korekta do faktury (FAKOR), korekta rabatowa
Korekta dostawy

Przyjecie towaru zakupionego w UE (FZUE)
Wykonanie inwentaryzaciji

MPP - mechanizm podzielonej ptatnosci

O O O 0O O

4.22 Szkolenia kadry — Rejestracja produkcyjnych operaciji gospodarczych oraz Zarzgdzanie
produkcjg i tworzenie technologii

Zatozeniem szkolenia jest zapoznanie Uczestnika zpodstawowymi mechanizmami obszaru
zwigzanego z planowaniem, realizacjg i rozliczaniem produkcji.

Ramowy program szkolenia:
e  Zasoby produkcyjne
e Gniazdarobocze
e Kalendarze i okresy
e Technologie produkcji
e Zlecenia produkcyjne
e Operacje zwigzane z planowaniem
e Metody planowania zlecen
e Harmonogram operacji
e Plan zapotrzebowania
e Plan obcigzenia gniazd
o Kalkulacja kosztu
o  Konflikty na zleceniu produkcyjnym
o Nadzlecenia produkcyjne

4.23 Ustuga doradztwa w zakresie zarzgdzania transformacjg cyfrowg

Przedmiotem zamodwienia w tym zakresie jest Swiadczenie specjalistycznych ustug doradczych
majagcych na celu wsparcie kierownictwa Zamawiajacego w strategicznym zarzadzaniu projektem
transformacji cyfrowej. Ustuga jest niezbedna z uwagi na ztozono$¢ przedsiewziecia oraz koniecznosc¢
zapewnienia prawidtowej koordynacji dziatan technologicznych i organizacyjnych, przy jednoczesnym
braku odpowiednich kompetencji wewnatrz firmy.

Zakres ustugi obejmuje w szczegélnosci:

1. Wsparcie w zakresie architektury systeméw informatycznych: Doradztwo i nadzér nad
tworzeniem docelowej architektury wdrazanych systemow informatycznych, analiza
i rekomendacje dotyczace zapewnienia spodjnosci, skalowalnosci i bezpieczenstwa interakcji
pomiedzy modutami systemu ERP a innymi systemami IT.

2. Wsparcie w zakresie integracji technologii IT i OT (technologii operacyjnych/
produkcyjnych): Opracowanie zatozen i kluczowych wymagan funkcjonalnych dla potaczenia
wdrazanego systemu ERP z technologiami produkcyjnymi, weryfikacja proponowanych przez
wykonawcow rozwigzan integracyjnych pod katem ich zgodnosci z celami biznesowymi
i zatozeniami Mapy Drogowej.

Rezultat i forma odbioru ustugi:
Finalnym rezultatem wykonania ustugi musi by¢ pisemny raport z realizacji ustugi, zatwierdzony przez
Zamawiajgcego. Raport musi zawiera¢ co najmnie;j:
e Szczegétowy opis docelowej architektury systemoéw informatycznych wdrozonych w ramach
projektu, z uwzglednieniem ich wzajemnego wspoétdziatania i przeptywu danych.
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e Plan integracji systemu ERP z urzadzeniami koricowymi IT (np. kolektory danych, drukarki
etykiet) oraz technologii operacyjnych (OT), obejmujacy rekomendacje techniczne i
organizacyjne.

Podstawg do odbioru i zaptaty za ustuge bedzie przekazanie i akceptacja przez Zamawiajgcego
powyzszego raportu.

Szacowany wymiar ustugi: Szacowany tgczny wymiar ustugi wynosi 80 roboczogodzin (rbg).
Zamawiajgcy zastrzega, ze podana liczba godzin jest wartoscig szacunkowa, a faktyczne rozliczenie
nastgpi na podstawie liczby godzin rzeczywiscie zrealizowanych i zaakceptowanych przez
Zamawiajgcego.
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